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108/2000

ZAKON

z0 16. marca 2000

0 ochrane spotrebit&a pri podomovom predaji a zasielkovom predaji

Zmena: 266/2005 Z.z.
Zmena: 118/2006 Z.z.
Zmena: 343/2007 Z.z.

Narodna rada Slovenskej republiky sa uzniesla madaakone:

PRVA CAST
ZAKLADNE USTANOVENIA

g1
Predmet Upravy zakona

Tento zakon upravuje ochranu spotreldtepri podomovom predaji tovaru alebo pri poskytdvaluzieb a pri
zasielkovom predaji tovaru alebo pri poskytovangihb, ak tovar alebo vecné plnenia a vykony z ptoskej sluzby
kupuje fyzicka osoba a tie jej neslUzia na vykomestnania, povolania alebo podnikanfalgj len "spotrebité").

8§82
Zmluva

(1) Podomovy predaj tovaru alebo poskytovanie sluzedsjelkovy predaj tovaru alebo poskytovanie slusab
uskutaiuji na zéklade zmluvy, ktora sa uzaviera medzi predavajijritory spotrebitéovi predava vyrobky alebo
poskytuje sluzby, alebo osobou konajucou v menédoale zaujme predavajucehal’dlej len "predavajici”) a
spotrebit€éom na tovar alebo sluzby, ktoré z predaja tovamba@lz poskytovania sluzieb nie si tymto zakonom
vyliéené alebo zakazané.

(2) Ak sa zmluva uzaviera pisomne, musi obsahokaem vieobecnych naleZitdstistanovenia o zaruke, spdsobe
uplatiovania reklamécie a o prave na odstlpenie od zmluvy

. 83
Cas predaja

Podomovy predaj mozno vykondva

a) v pracovnych doch od 6smej hodiny do devéatnastej hodiny,
b) v ditoch pracovného pokdfaod desiatej hodiny do patnastej hodiny.

§4
Vztah k inym pravnym predpisom

Na pravne vgahy medzi predavajucim a spotrebam pri podomovom predaji alebo pri zasielkovom pieda
vztahuje Oliansky zakonnik a osobitné predpi®gak tento zakon neustanovuje inak.

D g 51 a2 54 Otianskeho zakonnika.

)
) Napriklad § 2 ods. 2 Obchodného zakonnika.
)
)

w N

§ 588 az 627 Qfianskeho zakonnika.

§ 91 a 92 Zakonnika prace.

Zakon Nérodnej rady Slovenskej republiky41/1993 Z. z. o Statnych sviatkochoch pracovného pokoja a pamatnyatodh v zneni neskorsich
predpisov.

5 Napriklad zékory 634/1992 Zb, v zneni neskorSich predpisov, z&k@®5/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnskfemékon) v zneni
neskorSich predpisov, zaken178/1998 Z. z. o podmienkach predaja vyrobkoweskytovania sluzieb na trhovych miestach a o zraeth@plneni
zakonad. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnekyemakon) v zneni neskorSich predpisov v znepohaak 310/1999 Z. z., zékah
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DRUHA CAST
PODOMOVY PREDAJ

§5
Zmluvy uzavierané mimo miesta podnikania

(1) Podomovy predaj je predaj tovaru alebo poskytovahigiety na zaklade zmluvy uzavretej medzi predavajiicim

a spotrebitbom, najma

a) pri akcii organizovanej predavajiicim mimo miestavaidzkarn8 alebo mimo trhového miesfa,

b) pri navsteve predavajiceho u spotrdiaiteu iného spotrebita alebo na pracovisku spotrelide ak si spotrebite
tak(to navstevu nevyziadal, alebo

c) pri navsteve predavajuceho u spotrdigitek si spotrebitenavsStevu vyziadal a predavajici mu pondkne ajanar
alebo sluzbu, o ktoru spotrebitpri vyziadani navstevy neprejavil zaujem.

(2) Podomovym predajom ptid tohto zdkona sa rozumie aj predaj tovaru alelskytovanie sluzieb na zaklade
zmluvy, na ktorej uzavretie dal spotrelfifgredavajucemu navrh za podmienok uvedenych v edsek predavajuci
navrh prijal v lehote 30 dni.

(3) Ustanovenia odsekov 1 a 2 sa n&uju na predaj tovaru alebo na poskytovanie dhudskut@inovanych na
zaklade
a) zmluvy o vystavbe, prevode a hajme nehbfmmsti alebo o inych pravach k nehriniestiam?
b) poistnej zmluvy®
c) zmluvy o cennych papieroct
d) zmluvy o predaji potravin a napojov alebo inéhoatovuteného na beznu spotrebu v domécnosti, ak ich dodava
pravidelne staly predavajuci,
e) zmluvy o predaji tovaru alebo o poskytovani sluzeb
1. zmluva bola uzavreta na zaklade ponukového katapygdavajuceho, s ktorym sa mal spotrébiteznos
oboznami v nepritomnosti predavajliceho,
2. predavajuci a spotrebitdudu trvale vo vzajomnom obchodnonvatau,
3. v ponukovom katalégu a v zmluve sU uvedené praeireipitd’a na odstdpenie od zmluvy v lehote siedmich
pracovnych dni od prevzatia tovaru alebo poskyansitizby.

86
Zakaz predaja

Podomovym predajom sa nesmie pred&ewvar alebo poskytovasluzba, na ktorych predaj alebo poskytovanie bola
predavajicemu udelena koncesovana Zit/posta osobitnych predpiso\’

8§87
Povinnosti predavajuceho

(1) Pri podomovom predaji je predavajici povinny okreseobecnych podmienok preddjaa podmienok
prevadzkovania Zivnosf! spini tieto povinnosti:

128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnatorného trbuveciach ochrany spotrebie a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zreskonSich
predpisov.

© § 2 ods. 1 pism. g) zakotia634/1992 Zb. v zneni zakoa810/1999 Z .z.

§ 17 zakona. 455/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

§ 2 ods. 1 pism. a) zakotial78/1998 Z. z. v zneni zakah810/1999 Z. z.

§ 663 az 720 Qhanskeho zakonnika.

Zakon¢. 50/1976 Zb. o izemnom planovani a stavebnomdiariéstavebny zakon) v zneni neskorSich predpisov.

§ 4 zakona'. 455/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov.

10) ¢ 788 a2 791 Qlianskeho zakonnika.

11) § 13 az 44 zakona 600/1992 Zb. o cennych papieroch v zneni nesitopsedpisov.

12) § 26 a 27 a priloha. 3 zakona®. 455/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov.

19) Napriklad zakon Narodnej rady Slovenskej repubdiky52/1995 Z. z. o potravinach, § 3 az 19 zakan€34/1992 Zb. v zneni neskorSich
predpisov.

14 § 5 az 17 zakona 455/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov.1h)é@gka Ministerstva financii Slovenskej repubbk$5/1994 Z. z. o spdsobe
vedenia evidencie trzieb elektronickou regigtau pokladnicou v zneni neskorsich predpisov.

~

)
8)
)

©



SAEC Zbierka zakono¥. 1082000 Strana3

a) preukaza spotrebitéovi a inym opravnenym osobam (§ 14 ods. 1), ak siyZiadajq,

1. svoju totoZnog trvaly pobyt a Zivnostenské opravnenie, ak podomuoredaj vykonava fyzicka osobavo
vlastnom mene a na vlastnyef; Zivnostenské opravnenie nie je povinna preukdyaicka osoba, ktora
predava spotrebifevi rastlinné a zivéiSne vyrobky z vlastnej drobnej pestovatej alebo chovatskej
¢innosti alebo lesné plodiny,

2. obchodné meno a sidlo, ak podomovy predaj vykopé&enicka osobd prostrednictvom svojho zamestnanca,
sprostredkovati@ alebo tretej osoby, ktoré vystupuju v jej mene,

b) splnit informasnt povinnog o predavanom tovare peajosobitného zakon,

¢) pisomne informowva spotrebitéa o tom, kde a akym spdésobom mbZze spotrebaklamova vady tovaru alebo
poskytnutej sluzby,

d) pisomne upozortii spotrebitéa najneskér pri uzavreti zmluvy na jeho pravo pisenedstipi od zmluvy do
siedmich pracovnych dni odaal prevzatia tovaru alebo uzavretia zmluvy o poakiytsluzby a uvies meno a
adresu alebo nazov a sidlo osoby, u ktorej mdébepiGtvo uplatni.

(2) Lehota na odstupenie od zmluvy iadodseku 1 pism. d) je zachovana, ak sa pisomrépesse od zmluvy
odovzda najneskdr poslednyidehoty na poStovu prepravu.

(3) O predaiji tovaru alebo o poskytnuti sluzby je pwegidci povinny spotrebit®vi vyda’ doklad, v ktorom uvedie
druh tovaru alebo poskytnutej sluzby, ich céfiugbchodné meno a sidlo, ak podomovy predaj vykomaganicka
osoba, alebo meno a trvaly pobyt, ak podomovy pregkonava fyzicka osoba, a datum prevzatia tovalebo
poskytnutia sluzby. Za taky doklad sa povaZujeokjat vyhotoveny elektronickou registru pokladnicod?

g8
OdstUpenie od zmluvy

(1) Spotrebité je opravneny bez uvedenia dévodu odstipd zmluvy v lehote pdé 8 7 ods. 1 pism. d).
Odstupenim spotrebite od zmluvy sa zmluva od @atku zrusuje.

(2) Spotrebité v lehote siedmich pracovnych dni odbadodstipenia od zmluvy vrati tovar predavajicemz be
oh’adu na tog¢i tovar bol pouzity alebo ma vady, ktoré spotrebiiespdsobil; primerand starostlivastovar musi by
zachovana.

(3) Predavajuci je povinny prevzigovar spé a vrati’ spotrebitéovi cenu zaplatenl za tovar alebo za sluzbu alebo
vratit’ spotrebitéovi preddavok najneskér v lehote 15 dni odia ddstipenia od zmluvy.

TRETIA CAST
ZASIELKOVY PREDAJ

89
Zmluvy uzavierané na did’ku

(1) Zmluva uzavierana na dieu je zmluva, ktorl uzaviera predavajlci a spotetma zasielkovy predaj tovaru
alebo na poskytnutie sluzby na ka vyluéne prostrednictvom prostriedkov komunikacie, akmggma adresovany
list, adresovana t®vina, neadresovand &vina, ponukovy kataldég, inzercia v dlas formularom objednavky,
automatické telefonne zariadenie, telefon, videpfér, videotex (mikropéita¢ a televizna obrazovka) s klavesnicou
alebo obrazovkou reagujucou na dotyk, rozhlasyizke pri predaji cez teleféon alebo elektronick&tao

(2) Prostriedky komunikacie na dku méze predavajuci pouZilen ak spotrebitenenamieta proti ich pouZzitiu.

(3) Predavajuci mdéze pouzna ponuku tovaru alebo sluzby spotrelmte automaticky telefonny volaci systém
alebo fax len s predchadzajucim suhlasom spotiihite

(4) Ustanovenia odsekov 1 aZ 3 sa navmju na predaj tovaru alebo na poskytovanie studskut@novanych na
zaklade
a) zmluvy vzrahujlcej sa na fin&né sluzby uzavretej pd osobitného predpist,
b) zmluvy uzavretej prostrednictvom predajnych autawvfatalebo automatizovanych obchodnych priestorov,

15
6

)§ 2 ods. 2 pism. b) Obchodného zékonnika..
)
17)
)
)

§ 2 ods. 2 pism. a) Obchodného zakonnika..

§ 9 aZ 13 z&kon&634/1992 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

Zakon Narodnej rady Slovenskej republkyt8/1996 Z. z. o cenéach.

Vyhlaska Ministerstva financii Slovenskej republik55/1994 Z. z. o spdsobe vedenia evidencie tel@ironickou registrénou pokladnicou
v zneni neskorsich predpisov.

20) Zakon¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrekit@ri finannych sluzbach na dieu a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

D Z&kon¢. 171/2005 Z. z. o hazardnych hrach a o zmene léopniektorych zakonov.

=

=
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=
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¢) zmluvy uzavretej s telekomuniaymi spojovatémi prostrednictvom verejnych automatickych telefgno

d) zmluvy o vystavbe, prevode nehniirtesti alebo o inych pravach k nehriuestiam s vynimkou ich najmi,

e) zmluvy uzavretej na verejnych drazbéach,

f) zmluvy o predaji potravin, napojov alebo iného tovarieného na beznu spotrebu v doméacnosti, ak ich dodava
pravidelne staly predavajuci do domu spotrdhitelo miesta jeho bydliska alebo na jeho pracoyisko

g) zmluvy o poskytnuti ubytovania, dopravy, stravoehcsluzieb a sluzieb na Ky ¢as, v ktorej sa predavajuci
zavéazuje poskytriisluzby v dohodnutordase alebo v dohodnutej lehote.

§10
Povinnosti predavajuceho

(1) Pri zasielkovom predaji je predavajuci povinny preghvretim zmluvy na diu sitasne s ponukou tovaru

alebo sluzby spotrebitevi oznamf’

a) Svoju totozno§ trvaly pobyt a Zivnostenské opravnenie, ak ztsigl predaj vykonava fyzicka osota obchodné
meno a sidlo, ak zasielkovy predaj vykonava akenicka osobd®

b) opis tovaru alebo sluzby,

c) cend® tovaru alebo poskytnutej sluzby,

d) dodacie podmienky a naklady na dodanie tovaru,

e) platobné podmienky,

f) powenie o prave spotrebli@ odstipi od zmluvy,

g) cenu za poutzitie prostriedkov komunikacie ndklia ak sa cena tmje inou ako zékladnou sadzbou,

h) lehotu, péas ktorej je predavajlci viazany svojou ponukouamé ceny,

i) minimalnu lehotu, na ktord mozno zmluvu uzavriak ide o zmluvu o predaji tovaru alebo o poskiftisluzby,
ktoré sa dodavaju alebo vykonavaju nepretrzitecatgdakovane.

(2) Pri ponuke tovaru alebo sluzby prostrednictvomféele je predavajlci povinny oznétmsvoju identitu a
obchodny zamer telefonatu uz n&iatku komunikacie so spotrebitam.

(3) Predavajuci je povinny najneskdr vidéodania tovaru alebo &atia poskytovania sluzby, ak ide o tovar, ktory
nie je ugeny na dodanie tretim stranam, dotuspotrebit€ovi pisomne informécie, ktoré mu poskytol faddseku 1
prostriedkami komunikécie na dlau.

(4) Predavajuci je povinny poskyttitspotrebitéovi najneskor v dié dodania tovaru alebo &atia poskytovania
sluzby
a) pisomné informacie o podmienkach a postupoch datiigvani prava na odstlpenie od zmluvy vratane lehaty
odstUpenie od zmluvy alebo o nemoznosti odstupmshizmluvy podla § 12 ods. (5),
b) adresu predavajuceho, na ktorej moze spotiebjiatnt’ reklamaciu alebotaznos,
¢) informaciu o zaruke a o servisnych sluzbach,
d) informaciu o moznosti zruSenia zmluvy uzavretegdnhu neutitt alebo naas dlhsi ako jeden rok.

(5) Odseky 3 a 4 sa nefahuju na sluzby poskytnuté prostrednictvom pradtoe komunikacie na di&u, ak sa
poskytli iba raz a prevadzkovétprostriedku komunikacie ich ztoval na didéiku; spotrebité vSak musi méamoznos
ziska’ adresu predavajuceho, na ktorej moze uplagklaméaciu alebotaznos.

§11
Zakaz predaja

Predavajici nesmie spotreliibei doda’ tovar alebo poskytnUsluzbu, ktoré si spotrebit@meobjednal, ak sasne s
dodavkou takého tovaru alebo s poskytnutim takejtst Ziada ich zaplatenie.

§12
Odstupenie od zmluvy

(1) Spotrebité je opravneny bez uvedenia dévodu odstipd zmluvy do siedmich pracovnych dni odtad
prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o pashift sluzby, ak predavajicicas a riadne splnil inforndaé
povinnosti podia § 10.

(2) Ak predavajuci spinil inform&né povinnosti poth § 10 dodatine, spotrebitiéje oprdvneny odstipiod zmluvy
do siedmich pracovnych dni odéa] kel’ predavajici dodatme spinil inform&né povinnosti, najneskdr vSak do troch
mesiacov od prevzatia tovaru alebo od uzavretianzynd poskytnuti sluzby.

(3) Ak predavajuci nesplini inforntaé povinnosti poth § 10 ani dodatme, spotrebitéje opravneny odstipiod
zmluvy do troch mesiacov od prevzatia tovaru alebazavretia zmluvy o poskytnuti sluzby.

(4) Odstupenim spotrebita od zmluvy sa zmluva od &@atku zruSuje. Predavajuci je povinny
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a) prevzid tovar spé alebo nepokrgva’ v poskytovani sluzby,

b) vrétit' spotrebitéovi najneskdr v lehote 15 dni oddiad odstipenia od zmluvy cenu zaplatenl za tovaroaieb
sluzbu alebo preddavok, ktory spotrebiighradil za tovar alebo za sluzbu vratane nakladteré spotrebite
vynalozil v savislosti s objednanim tovaru alebozbly. Naklady na vratenie tovaru znasa spotreldée v tom
pripade, ak vyrobok plne zodpovedal kvalitativnymzipdavkam a nebol vadny.

(5) Ak sa predavajuci a spotretditeedohodn inak, spotrebitaemdze odstupiod zmluvy, ktorej predmetom su:

a) poskytovanie sluzby, ak sa sluzbaa@a pInt’ so sihlasom spotreblige pred uplynutim lehoty na odstipenie od
zmluvy pod'a odsekov 1 az 3,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorychaceavisi od pohybu cien na finamom trhu, ktoré predavajici
nemoéze ovplyvni,

c) predaj tovaru zhotoveného giadosobitnych poziadaviek spotrelidealebo tovaru geného osobitne pre jedného
spotrebitéa, alebo tovaru, ktory viadom na jeho vlastnosti nemozno watlebo tovaru, ktory rychlo podlieha
skaze,

d) predaj audiovizualneho diela, zvukového zaznamhaalerukovo-obrazového zdznamu umeleckého vykonoale
multimedialneho dield? ktoré spotrebiteérozbalil,

e) predaj novingasopisov a periodickej tia,

f) lotérie a iné podobné hfy)

P

(6) Ak predéavajuci poskytol spotrebievi pdzicku na kipu tovaru alebo na poskytnutie sluzby alekotakd
pbzitku poskytla spotrebitevi tretia osoba na zaklade zmluvy s predavajucdstupenim od zmluvy o predaji sa od
z&iatku zruSuje aj zmluva o poskytnuti p&i&gi. Pravo na vydanie bezddvodného obohatenia rignedotknuté.

§13
Dalsie zmluvné podmienky

(1) Ak sa predavajuci a spotrelditeedohodnu inak, predavajici je povinny objednaspatrebitéa spini’ do 30
dni od jej dordgenia.

(2) Predavajuci a spotrebitsa mézu dohodritna nahradnom plneni v rovnakej kvalite a cenelatkspojené s
vratenim tovaru pri odstupeni spotreba®d zmluvy znaSa aj v tomto pripade predavajuci.

(3) Ak predavajaci nesplini zmluvu, pretoZe objednanjatonemoze dodaalebo sluzbu poskytiijije povinny o
tom bezodkladne informovaspotrebitéa a do 15 dni mu vrdticenu zaplatend za tovar alebo preddavok, ak sa
predavajuci a spotrebit@edohodni na ndhradnom plneni.

(4) Ak sa predavajlci a spotrelitmedohodnd na nahradnom plneni, predavajuci jenpgvinahradi vSetky
preukazané naklady, ktoré spotrebitgnalozil na objednanie tovaru alebo sluzieb.

(5) Pri ndhradnom plneni je predavajuci povinny spatedbvi doda’ tovar alebo poskytnisluzbu v rovnakej
kvalite a cene.

~ STVRTA CAsT
SPOLOCNE A ZAVERE CNE USTANOVENIA

§14
Dozor nad dodrziavanim zadkona a pokuty
(1) Dozor nad dodrZiavanim tohto zakona vykonavaju myggozoru poth osobitnych predpisdi’

(2) Organ dozoru predavajucemu ulozi pokutu do 100Gk porusil ustanovenia § 3, 6, § 7 ods. 1&8pds.
3,8100ds.1az4,8120ds.4a8130ds. 4.3 a

(3) Pri ukladani pokuty pd@ odseku 2 organ dozoru prihliada na zavaZposuSenia povinnosti alebo zakazas
ich trvania a Skodlivé nasledky.

(4) Pokutu podla odseku 2 mozno ulaZdo troch rokov odoith, kel k poruSeniu povinnosti doslo.

(5) Vynos z pokut je prijmom Statneho rozpwalebo rozpétu obce poti toho, ktory organ pokutu ulozil.

22) Napriklad 8 5 ods. 2, 8, 23 a 24 a § 7 zakon@l8/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach stniidh s autorskym pravom (autorsky zakon), § 2

ods. 1 az 4 a 8 az 10 zaka&843/2007 Z. z. o podmienkach evidencie, verejSéleaia a uchovavania audiovizualnych diel, mudtitidinych diel
a zvukovych zaznamov umeleckych vykonov a o znaeménezni niektorych zakonov (audiovizualny zakon).
23) 7akone. 128/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

Zakon¢. 634/1992 Zb. v zneni neskorSich predpisov.

Zakon Narodnej rady Slovenskej republikyt52/1995 Z. z. o potravinach v zneni neskorsietigisov.

Zakon Narodnej rady Slovenskej republik@72/1994 Z. z. o ochrane zdraviadi v zneni neskorSich predpisov.
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(6) UloZenim pokuty nie je dotknuta povinmasa nahradu Skody.

(7) ZdruZenia spotrebitev’¥ a iné pravnické osoby, ktoré maji zaujem na kqrehopravnené na zéklade sthlasu
spotrebit€a a predavajuceho sprostredkbu@esSenie sporov medzi spotrelfiten a predavajucim pri vybavovani
reklamacii potla tohto zakona.

§15

Prava spotrebita ustanovené tymto zakonom nemozno vopred zmluyidgit ani obmedai. 2%
§ 15a

Tymto zdkonom sa preberaju pravne akty Eurépskgologenstiev a Eurdpskej tnie uvedené v prilohe.
§16

Tento zakon nadobud&ianog’ 1. aprila 2000.

Zakon¢. 266/2005 Z.z. nadobud&iganog’ 1. jula 2005 okrenglankov IV a V, ktoré nadobidajiinog’ 30. juna
2005.

Zakon¢. 118/2006 Z.z. nadobud&ianog’ 1. aprila 2006.

Zakong. 343/2007 Z.z. nadobudgianog’ 1. januéra 2008.

Rudolf Schusterv. r.
Jozef Migasv. r.
MikulaS Dzurinda v. r.

24) § 26 a 26a zakona 634/1992 Zb. v zneni neskorSich predpisov.
2§ 574 ods. 2 Qbianskeho zakonnika.
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Priloha
k zakonu €. 108/2000 Z. z. v zneni
zakonaé. 118/2006 Z. z.

ZOZNAM PREBERANYCH PRAVNYCH AKTOV
EUROPSKYCH SPOLOCENSTIEV A EUROPSKEJ UNIE

1. Smernica Rady 85/577/EHS z 20. decembra 198%twane spotrebifa pri zmluvach uzatvaranych mimo
prevadzkovych priestorov (U. v. ES L 372, 31. 1289).

2. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7/EG maja 1997 o ochrane spotrebatezi’adom na zmluvy na
dialku (U. v. ES L 144, 4. 6. 1997).

3. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/6%/EZ3. septembra 2002 o marketingu spotréskigch
finan¢nych sluzieb na diku a o zmene a doplneni smernice Rady 90/619/EstSeanic 97/7/ES a 98/27/ES (U. v. ES

L 271/16, 9. 10. 2002).



